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atms Telefon- und Marketing Services – der Spezialist für telekommunikationsbasierte Kundendialog-Lösungen.
atms Telefon- und Marketing Services GmbH ist Teil des zentraleuropäischen D+S europe Konzerns und seit 2001 am österreichischen Markt etabliert. Als führender österreichischer Anbieter entwickelt und realisiert atms gemeinsam mit seinen Auftraggebern telekommunikationsbasierte Kundendialog-Lösungen auf Basis modernster Festnetz-, Mobilfunk- und Internettechnologien. 

Zentrale Kundendialoginstrumente wie Sprachportallösungen, virtuelle Call Center, Telefonkonferenzsysteme oder mobile Bezahldienste werden auf der atms-eigenen Netzinfrastruktur realisiert und ersparen Unternehmenskunden damit hohe Investitionen in die Anschaffung und den Betrieb eigener Technologieplattformen. 

Als Top 100 IT- und Telekommunikationsunternehmen Österreichs konzipiert, entwickelt und betreibt atms modernste Kommunikationslösungen und trägt so wesentlich zum Erfolg seiner Kunden bei.

Das Unternehmen

atms Telefon- und Marketing Services GmbH wurde 2001 von Davis Weszeli und der deutschen Muttergesellschaft dtms (Deutsche Telefon- und Marketing Services AG) gegründet. Mit 1. Juli 2005 wurde die dtms von der D+S europe AG mit Sitz in Hamburg übernommen. 
atms tritt seit der Gründung sowohl als Entwickler von Kommunikationslösungen als auch in der klassischen Rolle des Lösungsbetreibers auf. 

Intelligente und innovative Kundendialog-Lösungen von atms 

atms bietet seinen Kunden internationale Lösungen, individuelle Service-Leistungen und eine permanente Online-Kosten- und -Erfolgskontrolle. Das Angebot umfasst dabei telekommunikationsbasierende Kundendialog-Lösungen für Österreich, Deutschland und den zentral- und osteuropäischen Raum. Die jahrelange Erfahrung und das spezialisierte Know-how des hoch qualifizierten atms-Teams in Verbindung mit den modernsten Festnetz-, Mobilfunk- und Internettechnologien sowie das atms-eigene Netz garantieren die Zuverlässigkeit, Geschwindigkeit und Flexibilität, die exzellentes Kundendialog-Management verlangt.

Die Vorteile von telekommunikationsbasierten Kundenkontaktlösungen

Die meisten Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen anbieten und bei denen Bestell- oder Service-Hotlines zum Einsatz kommen, setzen auf die leichte Merkbarkeit und landesweite Erreichbarkeit von Service-Rufnummern. Auch Call-Center und Help-Desk-Dienste können nicht mehr auf dieses wertvolle Instrument zur Kundenakquisition und Kundenbindung verzichten und viele Klein- und Mittelbetriebe nutzen Service-Rufnummern als effizientes Marketinginstrument um im nationalen und internationalen Wettbewerb zu bestehen. 

atms-Service-Rufnummern bieten die Qualität und die Erreichbarkeit eines professionellen Call-Centers, ohne dass eine entsprechende eigene Infrastruktur aufgebaut werden muss, und können dabei den Bedürfnissen jedes Unternehmens individuell angepasst werden. Der Einsatz modernster Technologien garantiert eine sichere, schnelle und qualitativ hochwertige Kommunikation. Dank unseres hochmodernen Intelligenten Netzes (IN) profitieren atms Kunden von der vollen Brandbreite vielfältiger, intelligenter Routingoptionen sowie IN-Funktionalitäten. So können beispielsweise eingehende Anrufe nach definierten Regeln - z.B. nach Herkunft, Zeit oder Quoten - auf verschiedene Ziele verteilt oder bei Überlastung auf Ausweichziele geroutet werden.

Mit dem Analyse-Tool „atmsServicePortal“ ist darüber hinaus die permanente Kosten- und -Erfolgskontrolle anhand einer Vielzahl an Kennzahlen gewährleistet.

Ihre Vielfältigkeit und leichte Bedienbarkeit machen Service-Rufnummern zum idealen Marketinginstrument, mit dem sowohl Neukundengewinnung als auch Kundenbindung für jedes Unternehmen einfach und kostengünstig möglich sind. 

Bei Unternehmen, die über intensiven telefonischen Kundenkontakt verfügen, führen besonders automatisierte Sprachdialoglösungen zur Abdeckung von Kapazitätsengpässen sowie zur Verkürzung von Wartezeiten für die Anrufer. Durch den Wegfall des häufigen Weiterverbindens in ein klarer Kundendialog gewährleistet, der sich sehr positiv auf die Kundenzufriedenheit auswirkt.  

Mobile Payment – flexible Abrechnung direkt über das Mobiltelefon
Die atms Mobile Payment Lösungen bieten Kunden ein Maximum an Flexibilität in der Tarifierung, sowie eine rasche und einfache Einrichtung eines mobilen Shop-Angebotes. Mit Mobile Payment können Dienstleistungen, Inhalte (beispielsweise in der Form digitaler Güter) und Waren aller Art einfach und schnell via Handy bezahlt werden. Die Abrechnung erfolgt automatisch über den Mobilfunkvertrag des Endkunden.

atms stellt dafür seinen Kunden zwei unterschiedliche Lösungen zur Verfügung: einerseits Premium SMS – die am weitesten verbreitete Bezahlform direkt über die Mobilfunkrechnung, andererseits den Zugang zu Mobile Payment Systemen. Beiden Lösungen ist gemein, dass atms eine einheitliche technische Schnittstelle für die unterschiedlichen Mobilfunkbetreiber-Systeme im In- und Ausland bereitstellt, wodurch Kunden viel Zeit und Geld sparen. 

atms SMS-Spendenlösung

Einzigartig im Bereich Mobile Payment ist die atms-Spendenlösung, die von renommierten Hilfsorganisationen wie etwa Ärzte ohne Grenzen, dem Arbeiter-Samariter-Bund Österreich, der Caritas und dem Österreichischen Roten Kreuz verstärkt zur Spendensammlung eingesetzt wird.
Spenden via SMS ist schnell und praktisch ​in der Handhabung und gewinnt dadurch in Österreich immer mehr an Beliebtheit. Spenden mit dem Mobiltelefon wird besonders von modernen, urbanen Zielgruppen genutzt, die für Spendenorganisationen bisher nur schwer  erreichbar waren. ​

Überzeugend wirkt vor allem der einfache und sichere Ablauf des Spendenvorgangs. Für eine Spende genügt der Versand einer SMS Nachricht mit Angabe des gewünschten Spendenbetrags an die Spendennummer der jeweiligen Organisation. Kurz darauf kommt eine Bestätigungs-SMS, die mit „Ja“ beantwortet werden muss. Eine Danke-SMS informiert abschließend über den erfolgreichen Spendenvorgang. Abgerechnet wird der Betrag ganz unkompliziert über die paybox austria GmbH. 

Als Full-Service-Anbieter bietet atms Spendenorganisationen ein Komplettpaket aus SMS-Rufnummer, technischer Spendenplattform und webbasiertem Interface, das auch für die Abwicklung von Dauerspenden (Patenschaften) genutzt werden kann. 

mobile TAN: einfach, bequem und sicher

Mit mobile TAN – der mobilen Transaktionsnummer – erweitert atms das Kundenservice von Banken. Das Autorisierungsverfahren via mobile TAN ist nicht nur sicherer als etwa der iTAN oder das klassische, papiergestützte TAN-Verfahren, sondern bietet Kunden auch mehr Flexibilität. So müssen beispielsweise für Online-Überweisungen keine physischen TAN-Listen mehr vorliegen. Das Vorhandensein des eigenen Mobiltelefons genügt. 
Einen bestechenden Vorteil bietet die mobile TAN auch in punkto Sicherheit: dadurch, dass die Gültigkeit der mobile TAN zeitlich begrenzt und nur für die angegebene Ziel-Kontonummer in Kombination mit der authentifizierten Mobiltelefonnummer verwendbar ist, haben Betrüger keine Chance. 
Kosten sparen und Kapazitäten steigern durch die Telefonanlage im Netz

atmsNetworkACD - ACD steht für "Automatic Call Distribution" - ist eine virtuelle Call Center-Lösung innerhalb des öffentlichen Telefonnetzes. Das System ermöglicht Unternehmen, rund um die Uhr und ortsunabhängig mit allen Funktionen einer automatischen Anrufverteilung im Telekommunikationsnetz von atms zu arbeiten. Die hochmoderne Lösung eignet sich ideal, um mehrere Standorte und Filialen in die firmeneigene Telefonanlage zu integrieren. Auch Teleworker und Heimarbeitsplätze können mit der NetworkACD kostengünstig und rasch eingebunden werden – ohne teure TK-Anlagen anschaffen oder bestehende TK-Infrastrukturen erweitern zu müssen.

Die Telefonanlage im Netz ermöglicht so eine optimale Personalplanung und -auslastung und stellt im Speziellen für Inhouse Call-Center oder Firmen mit mehreren Filialen Vereinfachungen und Einsparungen in ihren Kundenserviceprozessen dar. 

atmsConference und atmsCorporateConference – atms Telefonkonferenzen als effiziente und kostengünstige Lösung

Mit atmsConference und atmsCorporateConference können internationale Telefonkonferenzen ohne lange Wartezeiten und Voranmeldungen organisiert werden. Ganz einfach und ohne vertragliche Bindung können Gesprächsteilnehmer in der ganzen Welt erreicht werden. Die Telefonkonferenzplattform befindet sich im Netz der atms und wird dort rund um die Uhr betrieben und überwacht. Meetings und Besprechungen können mit atmsConference schnell und einfach über Telefon organisiert und abgehalten werden. Binnen weniger Minuten kann ein Gespräch mit beliebig vielen Teilnehmern aus dem In- und Ausland gestartet werden. Über die kostenlose iPhone Applikation FonConference können Telefonkonferenzeinladungen auch von unterwegs problemlos versandt werden. Durch die Reduktion von Reisekosten werden massive Kosteneinsparungen erzielt. Für Unternehmen, die oft und viele Telefonkonferenzen durchführen oder regelmäßig Besprechungen mit Teilnehmer aus mehreren Ländern organisieren möchten, gibt es mit atmsCorporateConference auch eine kundenindividuelle Lösung.

Referenzkunden von atms

Ärzte ohne Grenzen, American Express, Asfinag AG, Bawag P.S.K., DHL Express, DVT Datenverarbeitung-Tirol GmbH, Hofer Reisen, Microsoft Österreich GmbH, ORF, Raiffeisen Informatik, Red Bull Media House, Sagem Communication Austria GmbH, SAMSUNG Electronics, Siemens AG, TEL 24, 118811 Nummer GmbH.

atms-Geschäftsführer
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